
Secția de neonatologie

Bun venit la secția de 
neonatologie
Informații pentru părinți

Bine ați venit de îngrijirea neonatală
Probabil că nu aici sperați să fiți cu bebelușul dvs. Suntem aici pentru a vă ajuta. Vă vom oferi 
dvs. și copilului dvs. cea mai bună îngrijire posibilă. 

Îngrijire integrată a familiei 
Sunteți o parte foarte importantă a îngrijirii bebelușului dvs. Vrem să ne asigurăm că știți ce se 
întâmplă și ce puteți face pentru copilul dumneavoastră.

Ne bucurăm oricând doriți să fiți cu bebelușul dvs. la orice oră din zi sau din noapte. Puteți 
întreba ce se întâmplă sau cum se simte bebelușul oricând doriți. Dorim să vă implicăm cât mai 
mult posibil în îngrijirea bebelușului dvs.

Comunicare 
Dacă engleza nu este limba dumneavoastră preferată, vom încerca să folosim limba pe care o 
înțelegeți și o vorbiți. Vom aranja să găsim un interpret care să ne ajute în acest sens. 

Vizite pe secție și muncă în echipă 
Ne-ar plăcea să participați la discuțiile despre copilul dvs. 

În fiecare dimineață are loc o vizită pe secție, unde echipa vizitează fiecare copil din secție și 
discută despre planurile pentru acel copil. Asta se întâmplă între orele 09:30 și 11:30. Sunteți 
bineveniți să fiți cu bebelușul dvs. în acest moment. Am vrea să ne spuneți cum vă mai simțiți 
dvs. și bebelușul dvs.

Numere de contact utile 
Dacă nu puteți veni la spital, ne puteți suna pentru a afla cum se simte bebelușul 
dumneavoastră și ce se întâmplă. Pentru a vă proteja confidențialitatea, putem vorbi doar cu 
dumneavoastră despre bebelușul dumneavoastră, nu cu prietenii sau cu alte persoane din 
familie. 

Numerele de telefon utile sunt pe cealaltă parte a paginii:



Unitatea  de  nou-născuți  Winnicott  (St 
Mary’s)

Recepție 020 3312 1103

Îngrijire intensivă 020 020 3312 6294

Îngrijire specială 1 020 3312 5059

Îngrijire specială 2 020 3312 5776

Unitatea Neonatală Queen Charlotte

Recepție 020 3313 5158

Îngrijire intensivă 020 020 3313 3174 

Îngrijire specială 1 020 3313 3908

Asistentă medicală de sprijin familial  
07810 557818

Informații suplimentare 
Vom face tot posibilul pentru dvs. și bebelușul dvs.

Dacă vă îngrijorează sau vă nemulțumește ceva, spuneți unui membru al personalului. Vrem să 
încercăm cu dvs. să facem tot ce se poate pentru dvs. și copilul dvs. 

Diferite formate 
Puteți întreba un membru al personalului dacă aveți nevoie de acest pliant într-una din 
următoarele formate:

 Lectură simplificată

 caractere mari, Braille sau o înregistrare audio
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