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Boas-vindas a unidade neonatal
Informacoes para os pais

Boas-vindas aos cuidados neonatais

Provavelmente este ndo € o lugar onde vocé esperava estar com seu novo bebé. Estamos aqui
para ajudar. Vamos oferecer a vocé e ao seu bebé o melhor cuidado possivel.

Cuidado integrado a familia

Vocé é uma parte muito importante no cuidado do seu bebé. Queremos garantir que vocé saiba
0 gue esta acontecendo e o que pode fazer pelo seu bebé.

Vocé pode ficar com seu bebé a qualquer hora do dia ou da noite. Figue a vontade para
perguntar o que esta acontecendo ou como seu bebé esta, sempre que quiser. Queremos que
vocé participe do cuidado do seu bebé o maximo possivel.

Comunicacao

Se o inglés nao for o seu idioma principal, faremos o possivel para usar um idioma que vocé
compreenda e fale. Providenciaremos um intérprete para nos ajudar com isso.

Visitas médicas e trabalho em equipe

Gostariamos que vocé participasse das discussdes sobre o seu bebé.

Todas as manhas ha uma visita médica, quando a equipe passa por cada bebé na unidade

e conversa sobre os planos de cuidado para ele. Isso acontece entre 9h30 e 11h30. Vocé pode
ficar com seu bebé nesse horéario. Gostariamos que vocé nos contasse como vocé e seu bebé
estao.

NUumeros de contato uteis

Se vocé ndo puder ir ao hospital, podera nos ligar para saber como seu bebé esta e o que esta
acontecendo. Para proteger sua privacidade, s6 podemos falar sobre o seu bebé com vocé, e
nao com amigos ou outras pessoas da familia.

Os numeros de telefone Uteis estdo no outro lado da pagina:



Unidade neonatal Winnicott (St Mary’s) Unidade neonatal Queen Charlotte’s

Recepcéo 020 3312 1103 Recepcéo 020 3313 5158
Cuidados intensivos 020 3312 6294 Cuidados intensivos 020 3313 3174
Cuidados especiais 1 020 3312 5059 Cuidados especiais 1 020 3313 3908
Cuidados especiais 2 020 3312 5776 Enfermeiro(a) 07810 557818

de apoio a familia

Informacdes adicionais

Faremos 0 nosso melhor por vocé e pelo seu bebé.

Caso tenha alguma preocupacéo ou insatisfacdo com algo, informe um membro da equipe.
Queremos trabalhar com vocé para oferecer o melhor cuidado possivel para vocé e seu bebé.

Formatos alternativos
Vocé pode pedir este folneto a um membro da equipe no formato:

e Leitura facil

e Letras grandes, Braille ou gravagédo em &udio
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