
Oddział noworodkowy

Witamy na oddziale 
noworodkowym
Informacje dla rodziców

Witamy w oddziale intensywnej opieki neonatologicznej
Prawdopodobnie nie takie było Twoje wyobrażenie początku życia z Twoim nowonarodzonym 
dzieckiem. Jesteśmy tu, aby Ci pomóc. Zapewnimy Tobie i Twojemu dziecku najlepszą możliwą 
opiekę. 

Zintegrowana opieka nad rodziną 
Odgrywasz bardzo ważną rolę w opiece nad swoim dzieckiem. Chcemy mieć pewność, że 
wiesz, co się dzieje i co możesz zrobić dla swojego dziecka.

Możesz przebywać ze swoim dzieckiem o każdej porze dnia i nocy. Możesz zapytać, co się 
dzieje lub jak czuje się Twoje dziecko, kiedy tylko zechcesz. Chcemy, aby możliwe było z 
Twojej strony jak najczęstsze angażowanie się w opiekę nad Twoim dzieckiem.

Komunikacja 
Jeśli angielski nie jest Twoim językiem ojczystym, postaramy się porozumiewać w języku, który 
znasz i którym się posługujesz. Zorganizujemy tłumacza, który nam w tym pomoże. 

Obchody oddziałowe i praca zespołowa 
Chcielibyśmy, abyś jako rodzic brał udział w rozmowach dotyczących Twojego dziecka. 

Każdego ranka odbywa się obchód oddziałowy, podczas którego zespół odwiedza każde 
dziecko na oddziale i omawia dotyczące jego plany. Ma to miejsce między godz. 9:30 a 11:30. 
Zachęcamy Cię do przebywania w tym czasie z dzieckiem. Chcielibyśmy, usłyszeć od Ciebie, 
jak czujecie się Ty i Twoje dziecko.

Przydatne numery telefonów 
Jeśli nie możesz przyjść do szpitala, zadzwoń do nas, aby dowiedzieć się, jak czuje się Twoje 
dziecko i co się właśnie dzieje. Aby chronić Twoją prywatność, możemy rozmawiać o Twoim 
dziecku wyłącznie z Tobą, a nie z przyjaciółmi ani innymi członkami rodziny. 



Przydatne numery telefonów znajdują się na odwrocie strony:

Oddział noworodkowy Winnicott (St Mary’s)

Recepcja        020 3312 1103

Oddział intensywnej terapii  020 3312 6294

Specjalna opieka 1 020 3312 5059

Specjalna opieka 2 020 3312 5776

Oddział noworodkowy Queen Charlotte

Recepcja        020 3313 5158

Oddział intensywnej terapii 020 3313 3174 

Specjalna opieka 1 020 3313 3908

Personel  pielęgniarski  ds.  wsparcia 
rodzin     07810 557818

Więcej informacji 
Zrobimy wszystko, co w naszej mocy, dla Ciebie i Twojego dziecka.

Jeśli coś Cię martwi lub niepokoi, poinformuj o tym członka personelu. Chcemy współpracować 
z Tobą, aby zapewnić Tobie i Twojemu dziecku jak najlepszą opiekę. 

Różne formaty 
Możesz poprosić członka personelu o ulotkę:

 w formacie łatwym do czytania

 dużym drukiem, alfabetem Braille’a lub w formie nagrania dźwiękowego
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